Оценка оказания государственной услуги по получению лицензии, внесению изменений в реестр лицензий, прекращению деятельности, предоставлению сведений о лицензии на заготовку, хранение, переработку и реализацию лома черных и цветных металлов
 
1. Уточните, пожалуйста, Ваш статус (Один ответ)
1. Представитель юридического лица
2. Руководитель юридического лица

2. За какой государственной услугой вы обращались? (Любое число ответов)
1. Получение лицензии на заготовку, хранение, переработку и реализацию лома черных и цветных металлов 
2. Внесение изменений в реестр лицензий на осуществление деятельности по заготовке, хранению, переработке и реализации лома черных и цветных металлов
3. Прекращение деятельности по заготовке, хранению, переработке и реализации лома черных и цветных металлов
4. Предоставление сведений о конкретной лицензии на заготовку, хранение, переработку и реализацию лома черных и цветных металлов

3. Обращались ли Вы перед подачей заявления об оказании услуги за консультацией к специалистам Министерства промышленности и торговли Республики Дагестан? (Один ответ)
1. Да
2. Нет
								
4. Насколько Вы удовлетворены следующими параметрами консультации? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены. (Один ответ по каждой строке) 

	Параметры
	Оценка от 1 до 5

	6.1. Специалист был компетентен по вопросам заполнения заявления и консультации о полном перечне документов необходимых для получения услуги
	

	6.2. Информация была предоставлена в доступной и понятной форме
	

	6.3. Оперативность предоставления информации
	



5. Насколько вы удовлетворены доступностью оказания услуги? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены. (Один ответ) 
1. 5 баллов
2. 4 балла
3. 3 балла
4. 2 балла
5. 1 балл

6. Насколько вы удовлетворены полнотой предоставляемой информации о государственной услуге на Портале Госуслуг? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены. (Один ответ) 
1. 5 баллов
2. 4 балла
3. 3 балла
4. 2 балла
5. 1 балл

7. Оцените понятность и удобство подачи заявления. Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены. (Один ответ) 
1. 5 баллов
2. 4 балла
3. 3 балла
4. 2 балла
5. 1 балл

8. В случае записи на прием Министерство промышленности и торговли Республики Дагестан дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены. (Один ответ) 
1. 5 баллов
2. 4 балла
3. 3 балла
4. 2 балла
5. 1 балл

9. Насколько вы удовлетворены информированием о статусе услуги? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены. (Один ответ) 
1. 5 баллов
2. 4 балла
3. 3 балла
4. 2 балла
5. 1 балл

10. Насколько вы удовлетворены оптимальностью количества необходимых к предоставлению документов?  Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены. (Один ответ) 
1. 5 баллов
2. 4 балла
3. 3 балла
4. 2 балла
5. 1 балл

11. Насколько вы удовлетворены оперативностью предоставления результата?  Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены. (Один ответ) 
1. 5 баллов
2. 4 балла
3. 3 балла
4. 2 балла
5. 1 балл

12. Насколько вы удовлетворены возможностью предоставления результата в электронном виде?  Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены. (Один ответ) 
1. 5 баллов
2. 4 балла
3. 3 балла
4. 2 балла
5. 1 балл

13. В случае взаимодействия со службой технической поддержки напишите насколько вы удовлетворены данным взаимодействием?  Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены. (Один ответ) 
1. 5 баллов
2. 4 балла
3. 3 балла
4. 2 балла
5. 1 балл
 
14. Мне удобно получать услугу из дома через портал Госуслуг без посещения Министерства промышленности и торговли Республики Дагестан(Один ответ)
1. да
2. нет

15. Изменилось ли Ваше отношение к Министерству промышленности и торговли Республики Дагестан (Один ответ)
1. Да, в лучшую сторону
2. Да, в худшую сторону
3. Нет, не изменилось
4. Затрудняюсь ответить

