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Компания Wildberries была основана в 2004 году.

По итогам 2019 года компания возглавила рейтинг Forbes «10 главных продавцов Рунета».

Четвертый год подряд Wildberries становится крупнейшим интернет-магазином России по объему онлайн-продаж 

согласно данным аналитического агентства Data Insight.

Более 50 000
сотрудников

Более 50 000
брендов

Более 780 000
заказов в день

Более 7 000 000

Более 100 000 000 
товаров на складах компании

оборот компании в 2019 году

223,5 млрд ₽

посетителей в день



Wildberries — крупнейший онлайн-ритейлер на территории стран ЕАЭС
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География присутствия



Открываем новое направление — цифровые товары 

Категории цифровых товаров

Мы работаем над расширением направлений для цифровых товаров

Билеты 

на мероприятия

Программное 

обеспечение

Видеоигры

и подписки 

Страховые 

услуги

Подписка на онлайн-

кинотеатры

Книги в электронном 

формате

Образовательные 

курсы и лекции

Туризм

и отдых

Тренировки 

онлайн



Благодаря персональной логистической инфраструктуре и строгим 

требованиям ко всей цепочке поставок, мы гарантируем доставку 

на следующий день для 80% заказов

Наша цель: сделать онлайн-шопинг легким и доступным для всех



Россия

Казахстан

Киргизия

Армения

Польша

Беларусь

Словакия

Украина

Собственные пункты выдачи 

и партнерские постаматы

Свыше 24 500 оборудованных точек выдачи заказов в 8 странах



Склады и пункты приема поставок Wildberries



Применение Big Data для интеллектуального 

взаимодействия с клиентом и повышения 

конверсии

Использование уникальной 

самообучающейся поисковой системы

Создание персональных предложений 

с учетом пользовательских запросов
Подбор рекомендаций на основе анализа предпочтения 

покупателей

Подбор рекомендаций на основе анализа 

предпочтений покупателей

E-commerce — лидер цифровой трансформации ритейла



Значительный охват аудитории —

33,5 млн покупателей!

Фулфилмент от Wildberries: 

приём и хранение товара на складах, 

его дистрибуция и реализация

Управление ассортиментом и поставками 

сосредоточено в Ваших руках
Транзит на наши склады за наш счёт

Вы самостоятельно регулируете 

стоимость товара и скидки

Экономия рекламного бюджета 

за счёт наших маркетинговых 

инструментов

Удобный и быстрый документооборот 

через ресурсы портала

Доступ к статистике и аналитике 

в режиме реального времени

Возможность вести диалог 

со своими покупателями
Служба поддержки партнёров 24/7

Почему нас выбирают

Чтобы стать поставщиком Wildberries, потребуется всего 5 минут!



около 80%
малые и средние

предприятия
поставщиков

53 500
более



товаров

произведено в РФ



Как стать 

партнёром

Wildberries



Зайдите на главную 

страницу сайта wb.ru

В правом верхнем углу 

раскройте список наших 

проектов

Выберите 

WB Партнеры
1 2 3

Все проекты 

WB теперь 

под рукой!



Вы перешли на лендинг: нажмите «Стать партнёром»



Заполните поля и нажмите «Зарегистрироваться»

Email и пароль 

потребуются вам 

для дальнейшего 

входа на портал 

регистрации 

партнеров

Вы перейдете на портал 

регистрации партнеров

bepartner.wildberries.ru



Портал регистрации. Коммерческое предложение

!

На первом шаге 

нужно выбрать форму 

регистрации бизнеса, 

указать контактные 

данные и категории 

ваших товаров

Поле «Категория товара» 

заполняйте значениями 

из списка. Выбранную 

категорию можно удалить, 

нажав крестик. 

Сохраните шаг 

Важный нюанс!

Для категорий «Еда», «Книги», 

«Цифровой контент» заявка 

на сотрудничество заполняется 

отдельно. Став нашим 

поставщиком, Вы сможете 

согласовать поставку других 

категорий. 



Портал регистрации. Условия сотрудничества

Укажите ИНН 

— остальные 

реквизиты 

подтянутся

Сделайте снимок 

первого разворота 

паспорта рядом 

с Вашим лицом. 

Загрузите фото.

Укажите ИНН 

и КПП —

остальные 

реквизиты 

подтянутся

ЮРИДИЧЕСКОЕ ЛИЦО

Загрузите снимок 

первого разворота 

паспорта 

руководителя 

рядом с его лицом

ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ!

На втором шаге 

нужно ознакомиться 

с офертой, ввести 

основные реквизиты, 

загрузить фото

с паспортом



Портал регистрации. Отправка заявки

Не забудьте 

поставить 

галочку

!

Заполнив все поля, поставьте 

галочку о согласии с условиями 

сотрудничества — так Вы 

акцептуете оферту.

Нажмите ОТПРАВИТЬ ЗАЯВКУ.

На указанный Вами email 

придет логин и пароль для 

входа на портал поставщиков!



Портал 

поставщиков



Сайт 

suppliers.wildberries.ru

Мобильное приложение

WB Партнеры

Всегда на связи



«Одно окно»

Партнёр



Этапы отгрузки

Наличие сертификата/
декларации на руках

Фото и видеоконтент

Транспортная накладная

Создание карточек 
товара

Информация
об изготовителе

Планирование
поставки

Пропуск
(при необходимости)

Загрузка заказа 
(намерения о поставке)



Товар на складе — его карточка на сайте

ЛОГО 

БРЕНДА

БРЕНД

РЦ и СКИДКА

АРТ.



Всесторонняя поддержка партнеров

Инструкции

Раздел FAQ

Service Desk

Поддержка 24/7

Вебинары

Семинары

Консультации в ЦЭВ

Новости на портале



Расписание обучающих мероприятий

Партнёр



Партнёр

Кредиты и займы с господдержкой 

можно получить на общих условиях. 

Экспресс-кредиты выдаются 

нашим партнерам 

на эксклюзивных условиях!

Обратите внимание! Wildberries запустил уникальный совместный проект с банками по кредитованию своих поставщиков. 

Кредитование поставщиков



Инструменты

успешных 

продаж на WB



Обратная связь 

с покупателями
Промо-акции

Конкурентные ценыКачественный контент

Кросс- и ап-селлинг

через рекомендации
Аналитика

Возможности для успешных продаж



Контент: уровень общения с покупателем 

ЛОГО 

БРЕНДА

РЦ и СКИДКА

БРЕНД НАЗВАНИЕ

АРТ.



Отзывы и вопросы: обратная связь с клиентом

отзывов

50 000
в сутки



Загрузка рекомендаций повышает конверсию

• Около 1,3 млн переходов

по рекомендациям в сутки

• Около 15 млн руб.

ежедневная сумма заказов 

по рекомендациям 

Загрузив рекомендации к товару, 

Вы сможете повысить продажи  

за счет кросс- и ап-селлинга.  

Вы задаете рекомендации 

самостоятельно на портале 

поставщиков и при необходимости 

можете их менять, анализируя 

и тестируя различные алгоритмы.

РЦ

ЛОГО 

БРЕНДА



Календарь акций

В данном календаре 

представлены основные акции 

и маркетинговые активности WB
Партнёр



Акции на сайте

Товар, участвующий в акции, 

представлен под баннерами:

• на главной странице сайта

• в разделе Акции

• в email-рассылках



Онлайн-реклама:

• Разделы меню

• Раздел «Акции»

• Карточки товаров

Рекламные спецпроекты

Бренд-зоны на сайте

Возможности для платного продвижения



Размещение баннеров в разделах меню

В разделы основного меню 

чаще заходят «целевые» 

покупатели. Это означает, 

что по баннерам в разделе 

переходят потенциальные 

клиенты, у которых есть 

намерение совершить покупку.

ВАШ 

БАННЕР

ВАШ 

БАННЕР

ВАШ 

БАННЕР



Баннер в разделе «Акции»

«Акции» — второй 

по посещаемости раздел 

сайта, и кликабельность 

баннеров здесь довольно 

высокая: средний CTR 

(click-through rate) 3–10%

ВАШ 

БАННЕР

ВАШ 

БАННЕР



Рекламный блок в карточке товара

При минимальном 

рекламном бюджете, 

всего от 500 ₽, 

можно максимально 

презентовать свой 

продукт в релевантных 

карточках товара



Рекламные спецпроекты от отдела рекламы



Бренд-зоны

Разное 

количество 

контентных 

блоков

Бренд-зона презентует 

и продвигает торговую 

марку партнёра

Вы формируете контент 

на своё усмотрение:

• Загружаете баннеры 

• Выбираете страницы 

для переходов

• Создаете новые разделы

• Определяете ассортимент 

товара в разделах



Аналитика

Подробные аналитические отчеты 

на портале позволяют в режиме 

реального времени отслеживать 

продажи, остатки, оборачиваемость 

и оперативно реагировать, 

корректируя ассортимент, ценовую 

и маркетинговую политику



Желаем Вам плодотворного 

сотрудничества с Wildberries

Email Центра экспертизы:

ePractice@wildberries.ru



Давайте 

развиваться 

вместе!


