
Как начать продавать 
на Ozon



План встречи

Продолжительность 
вебинара – 1,5 часа

Технические 
сложности? 
Перезагрузите 
Zoom

Вопросы пишите 
в чат, в конце 
вебинара на них 
ответят

Запись вебинара
и презентация 
будут отправлены 
вам на почту
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Мифы про 
маркетплейсы



Формат маркетплейса



3 года назад: интернет-магазин

Производители
и поставщики

Интернет-магазин Клиенты

Число поставщиков классического 
интернет-магазина было ограничено



Сейчас: интернет-платформа = маркетплейс

ПлатформаБизнес 
любого 
размера

Клиенты 
по всей России
и за её пределами

Маркетплейс может работать 
с миллионами продавцов



Все
что нужно знать про OZON



4млн
уникальных 
посетителей 
каждый день



24
категории 
товаров



Ассортимент в OZON

Топ-5 категорий

>6млн
товарных 
наименований



40%
клиентов 
получают свой заказ 
за 24 часа



80%
клиентов 
возвращаются за 
повторными покупками



заказов доставляем 
в день

заказов доставляем 
вовремя

>200000 95% 



80%
ассортимента —
товары 
Ozon Маркетплейс

>47%
Доля заказов 
с FMCG

2
заказ 
содержит товары 
продавцов

Каждый



#1
Маркетплейс –
только для крупных 
поставщиков



Кто продаёт на маркетплейсе?

Крупные бренды

Маркетплейс

Малый и средний 
бизнес



>14 000
активных продавцов 
Ozon



>40% 
Индивидуальные 
предприниматели 



#2
А вдруг меня не возьмут 
на маркетплейс?



Продавец сам определяет 
ассортимент 

Специфика работы на маркетплейсе: 
что делает продавец  

Продавец сам управляет 
ценами



Размещает 
товары на 
складах

Специфика работы на маркетплейсе: 
что делает платформа 

Доставляет их 
по всей России и за 
ее пределы

Привлекает 
покупателей
Берет на себя 
поддержку клиентов 

Дает продавцу 
удобные 
инструменты 
управления 



Шаг 1: Загрузите информацию о компании

Мы проверим её за 1 день



Шаг 2: Примите договор оферты



Шаг 3: Добавьте товары и пройдите модерацию

1. Нажмите «Товары»

2. Добавьте товары

https://www.youtube.com/watch?v=A7wx4BDLiJA&list=PLMdEnQbga72Y7GNdYEkEh_9n2c46OmtAh&index=5


#3
На маркетплейсе
миллионы товаров –
я не смогу конкурировать



4млн
уникальных 
посетителей 
каждый день



Клиенту нужен 
выбор 



24
категории 
товаров



80%
ассортимента —
товары 
Ozon Маркетплейс

>47%
Доля заказов 
с FMCG

2
заказ 
содержит товары 
продавцов

Каждый



#4
У меня сложный товар –
его не купят в онлайн 



На маркетплейсе продается ВСЕ



На маркетплейсе продается ВСЕ



#5
Я лучше сам –
свой интернет-магазин



Инфраструктура Ozon

8
фулфилмент-центров

>3 000 
пунктов выдачи
заказов

Доставка 
по всей России

8 000  
почтоматов



«Стихийные» покупатели

Сервисы 
для покупателей

— Привыкают покупать онлайн

— Покупают не все категории

— Покупают на разных площадках 

— Приходят по рекламе

— Предпочитают небольшие чеки 



«Постоянные» покупатели

Сервисы 
для покупателей

— Покупают регулярно 

— Готовы покупать онлайн всё 

— Большие чеки 

— Выбирают 2–3 любимые площадки 

— Хотят привилегий, доп. сервисов 



#6
Все сложно
Логистика. Комиссии. Регистрация





Продажа со своего складаПродажа со склада Ozon

https://docs.ozon.ru/partners/shemy-raboty
https://docs.ozon.ru/partners/shemy-raboty


Fulfillment-фабрики Ozon: 2020

Тверь
53,900 м2

Москва
33,000 м2

Екатеринбург
5,700 м2

Воронеж
2,900 м2

Казань
2,900 м2

Новосибирск
2,340 м2

Ростов 
на Дону
33,900 м2

Санкт-Петербург
22,700 м2



Как формируется доход продавца 

Доход 
продавца

Цена 
товара

Комиссия 

за продажу 
Стоимость

доставки= – –

Плата за пользование площадкой Ozon зависит от:

• схемы работы
• категории товара
• объема товара

– Стоимость

доп.услуг



https://calculator.ozon.ru/
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Вы сами 
выбираете 
ассортимент 
и устанавливаете 
цены



#7
Много затрат на старте



Термопринтер

Продажа со склада продавца



Продажа со склада Ozon: ЭДО

Контур.Диадок и Сфера.Курьер: 
отправьте приглашение, подключим за 1–2 
рабочих дня

Другая система: 
напишите в поддержку этой системы



#8
Нет времени
Нет ресурсов



Технологические партнеры сделают все за вас

https://docs.ozon.ru/partners/tehnologicheskie-partnery?iitt=Rfn-ad8LhkUsEue1ajWvaN8ZEnTT&utm_source=exponea&utm_campaign=Novosib%20-%20followup%20%20&utm_medium=email


Еще мифы?



Как начать продавать 
на Ozon



2 схемы работы 



Продажа со склада Ozon Продажа со своего склада
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Схема 1: «Продажа со склада Ozon» (FBO)

FBO – Fulfillment by Ozon:

— Прямая поставка

— Кросс-докинг
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Схема 2: «Продажа со своего склада» (FBS)

FBS – Fulfillment by Seller
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Продажа со своего склада vs Продажа со склада Ozon

FBS

— Продажа крупногабаритных товаров 
(2,5 х 2,2 х 1,2 м, от 25 кг до 160 кг)

— Понять оборачиваемость товаров

— Возможность продавать те же товары через 
собственный интернет-магазин

— Продажи по всей России

FBO

— Товары с высокой оборачиваемостью

— Продажи по всей России через поставку на 
ближайший склад

— При отсутствии собственного склада для 
хранения товаров

— При отсутствии ресурсов для обеспечения 
необходимой скорости отгрузки заказов

— Бесплатное хранение первые 30 дней 
с момента первой поставки
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https://docs.ozon.ru/partners/prodayoa-so-sklada-ozon-fbo/vybor-sklada-i-regiona


FBO: особенности продажи по всей России

Товары с региональных складов могут ехать до центральных клиентов дольше. 
Примерные сроки доставки до Москвы будут такими:

— 1-2 дня из Твери и Хоругвино;

— 4 дня из Казани и Санкт-Петербурга;

— 5 дней из Екатеринбурга;

— 7 дней из Новосибирска.

Чтобы покупатели быстрее получили свои заказы, советуем распределять поставки по 
разным складам и вовремя привозить новые.
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Как подготовиться к работе на Ozon?

1. Ознакомьтесь с условиями работы: договор и комиссии.

2. Убедитесь, у вас оформлено юридическое лицо (РФ) или ИП.

3. Проверьте, что товар можно продавать на Ozon.

4. Если на товар нужен документ, подготовьте (в том числе документы, 
подтверждающие право продавать чей-то бренд).

5. Убедитесь, что у вас есть ЭДО (рекомендуем Контур.Диадок и Сфера.Курьер, но 
можно и другие). 

6. Требования Ozon по качеству упаковки (FBS, FBO)
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https://docs.ozon.ru/partners/dogovor-dlya-prodavtsov-na-platforme-ozon
https://docs.ozon.ru/partners/komissii-i-tarify-ozon
https://docs.ozon.ru/partners/dogovor-dlya-prodavtsov-na-platforme-ozon
https://docs.ozon.ru/partners/ogranicheniya-dlya-kategorij-tovarov
https://docs.ozon.ru/partners/spravochnaya-informatsiya/trebovaniya-k-upakovke-fbs
https://docs.ozon.ru/partners/spravochnaya-informatsiya/trebovaniya-k-upakovke-fbo


Подготовка к продаже 
со склада Ozon (FBO)



Подготовка к продаже со склада Ozon (FBO)

Подготовка:

1. Прочитайте про штрихкоды.

2. Посмотрите адреса складов.

Требования к поставке:

— Срок годности товара

— Требования к габаритам и весу (зависят от 
склада)

— Требования к индивидуальной и транспортной 
упаковке

— Штрихкод и этикетка

— Палеты или коробки для прямой поставки, для 
кросс-докинга – только палеты
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https://docs.ozon.ru/partners/zagruzka-tovarov/rabota-so-shtrihkodami
https://docs.ozon.ru/partners/spravochnaya-informatsiya/adresa-skladov-ozon
https://docs.ozon.ru/partners/prodayoa-so-sklada-ozon-fbo/postavit-tovary-na-sklad/shag-2-podgotov-te-postavku/podgotov-te-tovary
https://docs.ozon.ru/partners/prodayoa-so-sklada-ozon-fbo/postavit-tovary-na-sklad/shag-2-podgotov-te-postavku/podgotov-te-tovary
https://docs.ozon.ru/partners/spravochnaya-informatsiya/trebovaniya-k-upakovke-fbo
https://docs.ozon.ru/partners/prodayoa-so-sklada-ozon-fbo/postavit-tovary-na-sklad/shag-2-podgotov-te-postavku/podgotov-te-tovary


Подготовка к продаже 
со своего склада (FBS)



Подготовка к продаже со своего склада (FBS)

1. Прочитайте правила упаковки и купите нужную для вашего типа товара.

2. Купите термопринтер / термотрансферный принтер.

3. Подготовьтесь к доверительной приемке (для отгрузки в Хоругвино).
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https://docs.ozon.ru/partners/prodayoa-so-svoego-sklada-fbs/trebovaniya-k-upakovke
https://docs.ozon.ru/partners/prodayoa-so-svoego-sklada-fbs/doveritel-naya-priemka-gruzovogo-mesta


Требования к упаковке FBS

— Максимальный вес отправления в 
упаковке – 25 кг.

— Минимальный вес отправления в 
упаковке – 100 г.

— Максимальные и минимальные 
размеры отправления в упаковке:

— Для крупногабаритных товаров: 
максимальный размер – 2,2 х 0,97 х 0,8 м;
максимальный вес – 80 кг.
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1,8 м



Требования к упаковке FBS

Нужно использовать:

— Картонные коробки, белую 
непрозрачную стретч-пленку, тубусы 
(тубы), сейф-пакеты (курьер-пакеты).

— Размер маркировки со штрихкодом
12 х 7,5 см., распечатана на 
термопринтере или 
термотрансферном принтере

— Поверхность маркировки матовая 
или полуглянцевая

Нельзя использовать:

— Упаковку черного цвета (например, черные 
сейф-пакеты, черный скотч)

— Маркировку несоответствующего 
требованиям размера, распечатанную 
не на термопринтере / термотрансферном
принтере

— Поверхность маркировки глянцевая
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Требования к грузовому месту при доверительной 
приемке

— Грузовое место – это палета (120 × 80 × 14,5 см), коробка или мешок.

— Обернуто стретч-пленкой не менее чем в 3 слоя любого цвета, кроме черного.

— На грузовое место наклеена уникальная маркировка груза (3 шт) с трех сторон

Подробнее о требованиях здесь.
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https://docs.ozon.ru/partners/prodayoa-so-svoego-sklada-fbs/doveritel-naya-priemka-gruzovogo-mesta?iitt=Rfn-afeZRdUlVkpLbdUrEkULaoBvquict9PJ&utm_source=exponea&utm_campaign=MPCOM-522&utm_medium=email


65

Почему именно 
термопринтер?



Как начать продавать?



Основные шаги
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Продажа со склада Ozon (FBO) Продажа со своего склада (FBS)

Упакуйте товары После поступления заказа:

Подключите ЭДО

Соберите поставку

Загрузите информацию о компании

Наклейте маркировку

Дождитесь согласования заявки

Примите договор оферты

Добавьте товары и пройдите модерацию

Распечатайте документы

Укажите, какие товары есть на складе и их 
количество

Настройте склад

Отправляйтесь на склад и передайте товары

Соберите и упакуйте заказ

Создайте заявку на поставку

Подготовьте документы

Отвезите заказы в пункт приема / передайте 
курьеру 



Основные шаги

68

Продажа со склада Ozon (FBO) Продажа со своего склада (FBS)

Упакуйте товары После поступления заказа:

Подключите ЭДО

Соберите поставку

Загрузите информацию о компании

Наклейте маркировку

Дождитесь согласования заявки

Примите договор оферты

Добавьте товары и пройдите модерацию

Распечатайте документы

Укажите, какие товары есть на складе и их 
количество

Настройте склад

Отправляйтесь на склад и передайте товары

Соберите и упакуйте заказ

Создайте заявку на поставку

Подготовьте документы

Отвезите заказы в пункт приема / передайте 
курьеру 



Шаг 1. Загрузите информацию о компании

Мы проверим ее за 1 день.

69



Шаг 2. Примите договор оферты
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Шаг 3. Подключите ЭДО

Контур.Диадок и Сфера.Курьер: 
отправьте приглашение, подключим 
за 1–2 рабочих дня

71

Другая система: 
напишите в поддержку этой системы



Шаг 4. Добавьте товары и пройдите модерацию

1. Нажмите «Товары»

2. Добавьте товары вручную, по API или через XLS-файл 
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Шаг 4. Добавьте товары и пройдите модерацию

73

1

2

3

Модерация длится
1–3 дня



Если продажа со 
склада Ozon



Основные шаги
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Продажа со склада Ozon (FBO) Продажа со своего склада (FBS)

Упакуйте товары После поступления заказа:

Подключите ЭДО

Соберите поставку

Загрузите информацию о компании

Наклейте маркировку

Дождитесь согласования заявки

Примите договор оферты

Добавьте товары и пройдите модерацию

Распечатайте документы

Укажите, какие товары есть на складе и их 
количество

Настройте склад

Отправляйтесь на склад и передайте товары

Соберите и упакуйте заказ

Создайте заявку на поставку

Подготовьте документы

Отвезите заказы в пункт приема / передайте 
курьеру 



Шаг 5. Создайте заявку на поставку и дождитесь ее 
согласования
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Что может пойти не так?

77

Не знаю, как заполнить УПД-2 Инструкция: важно прочитать внимательно
Автозаполнение УПД - 2

Центральные склады: заявка может разделиться 
на несколько

Товары распределяются автоматически

Может не быть доступных интервалов для 
поставки на ближайшее время

Они могут появиться, проверяйте.

Вы можете не знать данные водителя, т. к. 
пользуетесь транспортной компанией

Договоритесь с транспортной компанией о том, 
что предоставите не полностью заполненные 
бланки (без данных автомобиля и водителя), 
чтобы компания сама заполнила их, когда 
назначит водителя.
Подробнее здесь.

https://docs.ozon.ru/partners/prodayoa-so-sklada-ozon-fbo/upd-2-v-edo
https://docs.ozon.ru/partners/prodayoa-so-sklada-ozon-fbo/postavit-tovary-na-sklad/shag-1-oformite-zayavku-na-postavku/peredajte-upd-2
https://docs.ozon.ru/partners/prodayoa-so-sklada-ozon-fbo/postavka-transportnoj-kompaniej


Шаг 6. Упакуйте товары и соберите поставку

78

Есть ли доп. требования к упаковке ваших 
товаров?

Да: дополнительно упаковываем 
согласно требованиям 

Наклейте штрихкод и этикетку на 
русском языке

Наклейте штрихкод и этикетку на 
русском языке

Пример штрихкода Пример этикетки

1.

ДА НЕТ

https://docs.ozon.ru/partners/spravochnaya-informatsiya/trebovaniya-k-upakovke-fbo


Шаг 6. Упакуйте товары и соберите поставку

2. Сложите товары в коробки или на палету

3. Наклейте ярлык на каждую коробку / палету

79

Пример ярлыка:



Шаг 7. Передайте товары на склад
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Мы проверим поставку, 
и товары будут в продаже



Если продажа со 
своего склада



Основные шаги
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Продажа со склада Ozon (FBO) Продажа со своего склада (FBS)

Упакуйте товары После поступления заказа:

Подключите ЭДО

Соберите поставку

Загрузите информацию о компании

Наклейте маркировку

Дождитесь согласования заявки

Примите договор оферты

Добавьте товары и пройдите модерацию

Распечатайте документы

Укажите, какие товары есть на складе и их 
количество

Настройте склад

Отправляйтесь на склад и передайте товары

Соберите и упакуйте заказ

Создайте заявку на поставку

Подготовьте документы

Отвезите заказы в пункт приема / передайте 
курьеру 



Шаг 5. Настройте склад

Крупногабаритный товар: 

максимальный размер отправления в упаковке — 2,5 х 2,2 х 1,2 м, вес – от 25 до 160 кг.
84



Шаг 5. Настройте склад

— Самостоятельная отгрузка

— Отгрузка курьеру
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Шаг 5. Настройте склад
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Шаг 5. Настройте склад

— Режим работы: не менее 5
дней в неделю

— Время на сборку: до 24 часов

— Подробнее о настройке 
склада
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https://docs.ozon.ru/partners/prodayoa-so-svoego-sklada-fbs/nastrojki-logistiki


Шаг 6. Укажите, какие товары есть на складе 
и в каком количестве
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Шаг 7. Подготовьте заказ и передайте его нам
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Шаг 8. Упакуйте заказ

1. Упакуйте товар согласно требованиям к 
упаковке

2. Распечатайте и наклейте маркировку со 
штрихкодом

Пример маркировки:
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Шаг 9. Передайте нам товары
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Готово! 
Мы доставим заказы 
клиенту



Что дальше?

— Статистика продаж

— Управление ценами

— Акции и рекламные кампании

— Персональная страница магазина

— Чат с покупателем

— Отзывы за баллы

— Мобильное приложение

— Интеграция по API

— Помощь и обучение в личном кабинете и мессенджерах
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Обучение для партнеров

— Вебинары и онлайн-уроки

— Обучающие видео
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https://docs.ozon.ru/su
https://www.youtube.com/channel/UCUmXgYb4ex6zGjkRZsKQEcA/videos


Полезно:
Инструкции
Технологические партнеры

Новости в Telegram:
ozonmarketplace

Сообщество:
https://www.facebook.com/groups/ozonsellers

https://docs.ozon.ru/partners
https://docs.ozon.ru/partners/tehnologicheskie-partnery
https://t.me/ozonmarketplace


Вопросы - Ответы



Оставьте, пожалуйста, 
обратную связь


